GRATIDAO

EMPREENDIMENTOS

(Termo de Uso)

Ola! Que bom contar com seu interesse! Antes de usar nossos servicos, tire um tempo para ler nossos
Termos de Uso e Servico e conhecer as regras que regem nossa relacdo com vocé.

Abaixo esclareceremos alguns pontos que julgamos importantes. Caso persista alguma duvida acerca
de quaisquer pontos discutidos ou ndo neste documento, por favor, ndo hesite em contatar-nos pelo
endereco: clemir.alves@elitecargas.com

1. DAS DEFINIGOES:
No presente instrumento, entendemos as expressdes abaixo de acordo com as seguintes defini¢des:

QUALIFICAGAO CLIENTE: Instituicdo de Pagamentos Ltda , sociedade empresaria limitada, com sede na Est
Jose Alves n 77, inscrita no CNPJ sob n2. 05.638.569/0001-09

INSTITUICAO DE PAGAMENTO: PAGME SERVICOS DE PAGAMENTOS LTDA., sociedade empresaria limitada,
com sede na Avenida Carlos Gomes, n2 328, sala 902, bairro Auxiliadora, CEP 90.480-001, Porto Alegre/RS,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 34.471.744/0001-06.

CLIENTE: ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA
PARCERIA: A Conta de Pagamento e os demais servigos sdo oferecidos aos CLIENTES por meio de uma
parceria firmada entre a ALVES & ANDRADE e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

BANCO LIQUIDANTE: Instituicdo que sera responsavel em fazer as liquida¢Ges das transagoes.

CONTA DE PAGAMENTO: é conta de pagamento do tipo pré-paga de titularidade do CLIENTE e gerida por
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, consistindo em conta escritural individualizada, associada ao CPF ou CNPJ do
CLIENTE, destinada ao registro de valores em moeda corrente nacional previamente aportados pelo CLIENTE,
ou terceiros, por meio de Carga ou Recarga.

CARGA OU RECARGA: aporte de valores em moeda corrente nacional na Conta de Pagamento, mediante
depdsito via boleto ou transferéncia.

PLATAFORMA: aplicativo mobile compativel com sistemas iOS e Android, disponivel nas lojas App Store e
Google Play, que disponibiliza ao CLIENTE os servicos de internet banking oferecidos por meio da PARCERIA.

SERVICOS: sdo os servicos oferecidos pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO ao Cliente, quais sejam: a gest3o da
conta de pagamento pré-paga; e, a gestdao das operagdes de pagamento, movimentacdes e transferéncia de
valores, bem como a liquidacdo de boletos, impostos e contas de consumo.

POLITICA DE PRIVACIDADE: s3o as normas aplicaveis a todos os Clientes, relativamente ao tratamento e
utilizagdo de Dados Pessoais fornecidos na Plataforma.

FORMULARIO DE ABERTURA DE CONTA: é o formulario disponibilizado pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO,
devidamente preenchido pelo Cliente na Plataforma, para fins de adesdo aos Termos de Uso e contratacdes
de Servigos.

SALDO: é o saldo disponivel na Conta de Pagamento no inicio do dia acrescido de todos os valores creditados
nessa Conta de Pagamento e subtraido de todos os valores debitados no mesmo dia. O saldo é apurado
instantaneamente, sendo atualizado a cada operacao.
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SAQUE: é operacao em que o Cliente realiza a retirada do valor total ou parcial do Saldo disponivel em sua
Conta de Pagamento.

TRANSACAO: s3o todas as opera¢des de pagamento e recebimentos realizadas através da Plataforma.

TRANSFERENCIA: é a operacdo de transferéncia de Saldo disponivel na Conta de Pagamento do Cliente para
outra Conta de Pagamento, de titularidade do Cliente ou de terceiros; ou para conta bancaria/conta de
pagamento de titularidade do Cliente ou de terceiros, mantida em instituicdo financeira ou em outra
instituicdo de pagamento no Brasil.

TRATAMENTO DE DADOS: Toda operagdo realizada pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA

e pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO com dados pessoais do CLIENTE, como as que se referem a coleta,
producdo, recepc¢ao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

2. DA ADESAO:

Este instrumento regula as condi¢des de uso dos servicos da PLATAFORMA sendo um contrato entre os
USUARIOS e a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA. A utilizagdo dos servicos oferecidos através da
PLATAFORMA indica expressamente que vocé concorda com todos os termos e condi¢Ges contidos neste
instrumento e com as disposicdes legais aplicaveis a espécie.

VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA
CONSIDERARA O USO DOS SERVIGOS DISPOSTOS COMO ACEITAGAO DESTES TERMOS E TODAS AS DEMAIS
DISPOSIGOES LEGAIS PERTINENTES A ESPECIE.

AO ACEITAR OS TERMOS DO PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO AUTORIZA EXPRESSAMENTE O
TRATAMENTO DE SEUS DADOS, A FIM DE GARANTIR A MANUTENGCAO E O BOM DESEMPENHO DAS
FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA.

O USUARIO, NESTE ATO, MANIFESTA O SEU COMPLETO CONSENTIMENTO PARA O COMPARTILHAMENTO
DOS DADOS COLETADOS E TRATADOS PELA ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA

, NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO, COM OUTRAS EMPRESAS QUE FACAM PARTE DE SEU GRUPO
ECONOMICO, OU SEJAM SUAS PRESTADORAS DE SERVICO.

Caso voc& NAO CONCORDE com as disposi¢des previstas neste instrumento, NAO acesse, visualize, baixe ou

utilize de qualquer forma nenhuma pagina, conteldo, informagdo ou servico da ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA

Os presentes termos estao disponiveis para leitura, a qualquer momento, na PLATAFORMA por meio da URL
https://gratidaoempreendimentos.com.br/privacidade/.
3. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS:

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA é uma correspondente de instituicdes financeiras, consultoria em
investimentos financeiros e servigos de intermediacdo de empréstimos.
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A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA, por meio da parceria que mantém com a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, oferece um aplicativo mobile compativel com sistemas iOS e Android, disponivel nas lojas App
Store e Google Play, o qual disponibiliza ao CLIENTE os servicos de internet banking.

4. DAS CONDIGOES GERAIS DE USO

Como condi¢do de acesso aos servicos, o USUARIO devera possuir todos os meios necessarios para acessar
a PLATAFORMA, incluindo, mas nado se limitando a: computador conectado a internet, provedor de conexao
a internet, equipamentos, acessorios e softwares.

O USUARIO ser3a o Unico responsavel pela obten¢do, manutencéo e custeio do equipamento, da conexdo a
internet e dos acessérios e softwares mencionados acima, bem como por certificar-se de que suas
configuracdes satisfazem os requisitos necessarios a fruicdo dos servicos, nada podendo demandar da ALVES
& ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou da INSTITUIGAO DE PAGAMENTO neste sentido.

O uso da PLATAFORMA pelos USUARIOS fica condicionado ao seu cadastro prévio, bem como ao respeito as
disposicdes constantes neste instrumento.

Ao concordar com os presentes termos, vocé declara:

(i) Ser civilmente capaz a luz da legislagdo brasileira, ou devidamente autorizado por seus
responsaveis legais a aceitar os presentes Termos e utilizar a Plataforma;

(i) Estar ciente de que é o Unico responsavel pelo seu cadastro, sendo certo que qualquer prejuizo
causado pela insercdao de informacGes desatualizadas, inexatas ou inveridicas, ndo poderdo ser
imputados & ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA ou a INSTITUICGAO DE PAGAMENTO;

(iii) Reconhecer que é o Unico responsavel pela garantia do fornecimento de dados cadastrais reais;

(iv) Entender que é o Unico responsavel pelas operagdes financeiras que realiza por meio da
PLATAFORMA, assumindo todos os riscos a elas relacionados;

(v) Reconhecer que a PLATAFORMA ndo deve ser utilizada para fins ilicitos, devendo ser, sob
qualquer circunstancia, observada a legislagdo brasileira a época;

(vi) Ter ciéncia de que todas as informacgdes e/ou ofertas apresentadas por meio da PLATAFORMA
poderdo ser modificadas a qualquer tempo pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA, a seu
exclusivo critério;

(vii) Reconhecer que ndo podera ser inserido qualquer conteiido ou material capaz de incorporar
elementos nocivos na PLATAFORMA, capazes de impedir o normal funcionamento dessa, bem
como de prejudicar os sistemas informdticos da ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA,
INSTITUICAO DE PAGAMENTO ou de terceiros, de danificar documentos e/ou arquivos eletroénicos
nestes armazenados;

(viii) Compreender que suas credenciais de acesso, tais como, login e senha, sdo de natureza
individual e intransferivel, ndo devendo ser fornecidas a terceiros; e
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(ix) Estar ciente de que deverd notificar a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA imediatamente,
por meio do e-mail adm.gratidao@elitecargas.com a respeito de qualquer uso nao autorizado de
seus dados, sua conta ou acesso ndo autorizado por terceiros.

5. DO CADASTRO

O CLIENTE esta ciente que para realizar a abertura de Conta de Pagamento em nome de pessoa fisica ou de
pessoa juridica que represente, é necessdrio ser pessoa fisica plenamente capaz, com mais de 18 (dezoito)
anos de idade, e ter plenos poderes para celebrar contratos e realizar operagées financeiras em seu nome
ou em nome da pessoa juridica que representa.

Apds o preenchimento do Formulario de Abertura de Conta e do envio dos documentos solicitados pela
ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO por e-mail para a realizagdo
do cadastro do CLIENTE, este poderd, a exclusivo critério da ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA, ter
acesso a Conta de Pagamento associada ao seu CPF ou CNPJ.

O acesso a Conta de Pagamento e a utilizagdo da PLATAFORMA estao condicionados a realizacdo de cadastro,
devendo o CLIENTE de forma voluntéria fornecer seus Dados Pessoais na Plataforma. Comisso, a ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO realizardo o tratamento dos
Dados Pessoais do CLIENTE de acordo com a sua Politica de Privacidade.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA tomard todas as providencias e medidas cabiveis para
manter o acesso a PLATAFORMA disponivel, entretanto o CLIENTE tem ciéncia de que poderdo ocorrer
eventuais falhas sistémicas que podem ocasionar a indisponibilidade tempordria da PLATAFORMA.

O CLIENTE tem ciéncia de que devera utilizar a PLATAFORMA Unica e exclusivamente para os fins previstos
nestes Termos de Uso.

O CLIENTE sera responsavel pela veracidade, validade e precisdao dos Dados Pessoais fornecidos, competindo-
Ihe, ainda, os manter sempre atualizados.

Para que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA possa prestar os seus servigos, os CLIENTES que
sejam Pessoas Fisicas fornecerdo e, por meio da aceitacdo deste instrumento, permitirdo o tratamento e o
compartilhamento com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO de todos os dados pessoais abaixo especificados:

(i) RG;

(ii) CPF;

(iii) Selfie;

(iv) Selfie com documento de identificagao;

(v) Comprovante de Residéncia;

(vi) Ficha cadastral; e,

(vii) Termos de Uso.
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Para que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA possa prestar os seus servi¢os, os CLIENTES que
sejam Pessoas Juridicas fornecerdo e, por meio da aceitacdo deste instrumento, permitirdo o tratamento e
o compartilhamento com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO de todos os dados abaixo especificados:

(i) Ato constitutivo;

(i) Documentos de identificagdo dos sécios, tais como:

(ii.i) RG;
(ii.ii) CPF;
(ii.iii) Selfie;

(ii.iv) Selfie com documento de identificagdo;
(ii.v) Comprovante de Residéncia;
(ii.vi) Ficha cadastral; e,
(ii.vii) Termos de Uso.
(iii) Balango contabil.

Através da aceitacdo deste instrumento, o CLIENTE toma conhecimento que o funcionamento da
PLATAFORMA e de suas funcionalidades esta condicionado, além da PARCERIA firmada entre ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e INSTITUICAO DE PAGAMENTO, a um convénio firmado com o BANCO
LIQUIDANTE, o qual tem como finalidade possibilitar a conexao entre a PLATAFORMA as API'S do BANCO
LIQUIDANTE. Deste modo, todas as movimentagdes dos recursos alocados pelos CLIENTES em suas
respectivas contas de pagamento realizadas por meio da PLATAFORMA estardo integradas a conta de
pagamento de titularidade da INSTITUICAO DE PAGAMENTO junto ao BANCO LIQUIDANTE.

A instituicdo que promovera a liquidacdo dos valores movimentados nas respectivas contas de
pagamento dos CLIENTES junto ao sistema financeiro nacional serd o BANCO LIQUIDANTE.

Por forgca disto, o CLIENTE permitirda o compartilhamento de todos os dados acima especificados,
sejam eles considerados legalmente pessoais ou ndao, com o BANCO LIQUIDANTE, para que seja
possivel a prestacdo dos servigos por parte da INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

Caso o0 BANCO LIQUIDANTE venha a requerer da INSTITUICAO DE PAGAMENTO qualquer informac3o
adicional sobre algum CLIENTE e/ou esclarecimentos sobre alguma movimentacdo em sua respectiva
conta, a INSTITUICAO DE PAGAMENTO e/ou a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA irdo
solicitar esclarecimentos junto ao CLIENTE, de modo que a utilizacgdo da PLATAFORMA ficara
condicionada ao envio de tais informacgdes adicionais.

O processamento e liquidacdao da movimentacdo na respectiva conta do CLIENTE ficard suspensa até
que as informacdes e/ou documentos adicionais sejam remetidos pelo CLIENTE a ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou INSTITUICAO DE PAGAMENTO para que possam reportar
ao BANCO LIQUIDANTE.
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Através do cadastro dos CLIENTES, a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO adotardo as medidas pertinentes, a fim de adimplir com os procedimentos de prevencdo a
lavagem de dinheiro, nos termos da Lei n2 9.613 de 1998. Com a finalidade de estabelecer uma padronizagao
no procedimento de cadastro do(s) CLIENTE(S), a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA, por meio
da PARCERIA firmada com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO e em conformidade com as regulamentacdes
vigentes, realiza a:

(i) coleta da documentagdo necessaria para cadastramento;
(i) analise da documentacdo coletada;

(iii) andlise da veracidade das informacgdes declaradas; e,
(iv) verificacdo do atendimento a regulamentagdo em vigor.

O CLIENTE entende, com base no procedimento de cadastro realizado pela ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA por meio da PARCERIA firmada com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, a
ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poder3o, na
hipdtese de suspeita de crime de lavagem de dinheiro, comunicar as autoridades competentes sobre
as operagdes ou propostas de operac¢do que, na forma da legislagdo vigente, caracterizam indicio de
lavagem de dinheiro.

Por meio da disponibilizacdo dos dados acima especificados, o CLIENTE toma conhecimento de que
a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, no estrito
cumprimento de suas obrigacdes legais, irdo compartilha-los, juntamente com o teor de cada
movimentacdo realizada em sua respectiva conta de pagamento, com o BANCO LIQUIDANTE e,
consequentemente, com o Banco Central e as demais autoridades competentes.

O CLIENTE a qualquer tempo podera requisitar a retificacdo ou exclusdo dos seus dados, o término do
eventual tratamento dos seus dados pessoais, ou ainda a interrupcao do compartilhamento dos dados acima
referidos, entretanto, qualquer uma destas a¢des acarretard na inviabilizagdo da prestagdo dos servigos
disponibilizados, sendo que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO estdo legalmente autorizadas a conservar os dados coletados, dentro das hipdteses previstas
em lei.

Nos termos do artigo 16 da Lei 13.709 de 2019, apds o término do tratamento dos dados do CLIENTE,
a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderio
promover a sua conservacao, a fim de cumprir com as suas obrigacdes legais perante as autoridades
competentes.

6. DAS CONDICOES GERAIS DE USO:

O CLIENTE tem o dever de observar a legislagdo brasileira aplicavel as operagGes de que for participante,
garantindo que ndo realizard operacdes ilicitas, contrarias a moral ou aos bons costumes, ou que saiba ou
deva saber que sdo nulas ou anulaveis.

O CLIENTE acessard a sua CONTA DE PAGAMENTO, através da PLATAFORMA, mediante login e senha a
serem criadas pelo CLIENTE, na PLATAFORMA, no momento do cadastro, sendo tais dados pessoais e
intransferiveis. O CLIENTE se comprometendo a n3o utilizar o login e/ou senha de terceiros, nem permitir
gue um terceiro utilize seu login e/ou senha.
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As movimentagdes e Transacles realizadas na PLATAFORMA necessitardo de autorizagdo expressa do
CLIENTE, esta que se dara através do uso de sua senha.

O CLIENTE concorda em manter sob sua guarda e sigilo sua senha, de forma que nem a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA, nem a INSTITUICAO DE PAGAMENTO serdo, em nenhuma hipdtese, responsdveis por
quaisquer prejuizos causados ao CLIENTE, ou a quaisquer terceiros, pela divulgacdo e utilizacdo indevida
desta. O CLIENTE ainda se compromete a notificar imediatamente a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA,
através da PLATAFORMA, acerca de qualquer uso ndo autorizado na sua Conta de Pagamento, assim como
do acesso ou de tentativas de acesso por terceiros ndo autorizados. A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA
e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO reservam-se no direito de bloquear a senha do CLIENTE caso sejam
verificadas movimentacGes atipicas de sua Conta de Pagamento.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICZ\O DE PAGAMENTO poderdo, a seu exclusivo
critério, na abertura e/ou durante a manutencdo da Conta de Pagamento, por questdes de atualizacdo
cadastral a ser realizada anualmente, exigir dados, documentos e declaracGes que entenda necessarios a
perfeita identificacdo, qualificacdo e conhecimento do CLIENTE, em especial, mas nao se limitando, as
informacgdes necessarias a prevencdo e ao combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
a identificacdo e ao relacionamento das pessoas politicamente expostas.

A recusa do CLIENTE no fornecimento de dados, informagdes, documentos e ou declaragdes solicitadas pela
ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou INSTITUICZ\O DE PAGAMENTO poderao, a exclusivo critério
destas ensejar a ndo abertura da Conta de Pagamento, a nao realizacdao das movimentacdes e Transagoes
e/ou o encerramento da Conta de Pagamento, nos termos deste instrumento.

A Conta de Pagamento é Unica e intransferivel, de modo que é possivel efetuar apenas um cadastro por CPF
ou CNPJ.

Ndo sera possivel realizar depésitos na Conta de Pagamento mediante moeda em espécie ou cheques, sendo
possivel a sua realizagdo através de ATMs.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA ndo permitira a realizagdo de transagdes por meio de
cheques ou da oferta de cheques e/ou limites.

Todas as movimentagdes e Transagdes realizadas na PLATAFORMA estdo sujeitas a andlise antifraude, deste
modo, poderdo a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO bloquear a
Conta de Pagamento do CLIENTE, caso haja qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes
financeiros, operacgbes fora de seu padrdo de uso, utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicdo
presente nestes Termos de Uso e as Politicas de Privacidade, bem como na legislagdo vigente aplicavel.
Nesses casos, a Conta de Pagamento somente serd desbloqueada apds o esclarecimento e regularizagdo da
situagdo que motivou o bloqueio.

A verificagdo de documentos e/ou consulta de bases de dados pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO ndo
confere ao CLIENTE atestado de regularidade para qualquer finalidade nem o exime do cumprimento das
obrigacGes previstas nestes Termos de Uso.

As movimentag¢des e Transagdes na Conta de Pagamento serdo realizadas somente em moeda corrente
brasileira.

O saldo, as informacgGes, Transa¢Oes e os comprovantes da Conta de Pagamento do CLIENTE, estardo
disponiveis na PLATAFORMA.
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O CLIENTE podera requerer a transferéncia do Saldo de sua Conta de Pagamento a qualquer momento, na
PLATAFORMA. Uma vez solicitada a transferéncia, seu pedido ndo podera ser cancelado ou alterado.

Caso o Saldo da Conta de Pagamento esteja bloqueado por qualquer motivo, a transferéncia requerida pelo
CLIENTE somente sera efetuada ap0s a liberagdo do bloqueio.

Em havendo lancamentos a débito na Conta de Pagamento, incluindo, mas sem limitacdo, pagamento de
titulos em cobranca bancaria e tarifas, programados para a mesma data da transferéncia requerida, esta
somente serd efetuada apos a efetiva cobranga e liquidagao dos referidos langamentos a débito na Conta de
Pagamento.

O CLIENTE ndo recebera qualquer tipo de corregdo, atualizagdo ou juros sobre os valores mantidos em sua
Conta de Pagamento.

Caso o CLIENTE identifique eventuais diferencas de valores em qualquer transacdo ou transferéncia de
recursos de terceiros para sua Conta de Pagamento, devera informar a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da realizagdo da operacdo. Apds
esse prazo, entende-se que o valor creditado ou debitado na Conta de Pagamento serd considerado correto.

7. DAS TARIFAS:

O CLIENTE declara que estd ciente e que concorda que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a
INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderdo cobrar tarifas para prestacdo dos seus servicos, mediante débito na
sua Conta de Pagamento, as quais estardo disponiveis para consulta na PLATAFORMA.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUIGAO DE PAGAMENTO reservam-se no direito de
alterar as tarifas praticadas a qualquer momento, desde que o CLIENTE seja previamente avisado através da
PLATAFORMA, e que tenha a opc¢do de encerrar a sua Conta de Pagamento, caso ndo concorde com as
alteragodes.

As tarifas que ndo sejam fixadas em percentual serdo atualizadas anualmente ou na menor periodicidade
permitida pela legislagdo aplicavel, com base na variag¢do positiva do IPC-A/IBGE para o periodo.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderao, a qualquer tempo,
mediante comunicacdo prévia ao CLIENTE, esta que pode se dar através da Plataforma ou do endereco de e-
mail informado no cadastro, criar, alterar ou excluir cobrancas dos Servigos ora oferecidos, ainda que
inicialmente tenham sido ofertados de forma gratuita e devera, ainda, de forma clara, indicar qual o preco
vigente dos servicos, facultando ao CLIENTE opcdo de encerrar os Servigos, caso ndo concorde com as
alteracoes.

8. DO PROCEDIMENTO DE SEGURANCA:

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO n3o tém qualquer
responsabilidade com relagdo aos logins e senhas criados, alterados e utilizados pelo CLIENTE na
PLATAFORMA.

O CLIENTE deverd manter seus dados cadastrais sempre atualizados para que a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO possam realizar procedimentos de seguranca
necessarios a prestacdo dos servicos. A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO poderdo solicitar confirmagdes, a fim de garantir a legitimidade do acesso a PLATAFORMA.
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O CLIENTE obriga-se a cumprir e, quando aplicavel, fazer com que seus colaboradores, prestadores de servico
e terceiros contratados cumpram, todos os requerimentos de seguranca da informacdo divulgados pela
ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou INSTITUICAO DE PAGAMENTO, sempre conforme versao mais
atualizada disponivel, bem como informar imediatamente a ocorréncia de qualquer furto, roubo e ou perda
de seu celular com acesso a Conta de Pagamento, através dos canais de atendimento, para que a ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO providenciem a revogacdo do acesso a
respectiva Conta de Pagamento.

O CLIENTE obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevengdao e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, entre outros, a ocultacdo de bens especificados pela Lei n?
9.613/1998 e pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras, além de outras legislacbes e
regulamentacdes aplicaveis as hipdteses, bem como a colaborar de forma efetiva com as autoridades, 6rgaos
de regulacdo e/ou de fiscalizagdo, no fornecimento de dados e/ou informacbes, quando legalmente
admitidos, inclusive, mas sem limitacdo, no que tange a prevencdo e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro e ocultacdo de bens e aos crimes contra criangas e adolescentes, adotando todas as medidas
necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.

O CLIENTE declara e garante que ndo pratica ou praticard quaisquer atos que sejam tidos como lavagem de
dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos ou valores.

O CLIENTE devera informar imediatamente a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA (que informara a
INSTITUICAO DE PAGAMENTO) sobre qualquer situacdo que possa estar relacionada a lavagem de dinheiro
e/ou ao financiamento do terrorismo e que possa afetar a INSTITUICAO DE PAGAMENTO direta ou
indiretamente.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO podem, sem aviso prévio e
conforme seu critério, negar o processamento de transac¢des e, ainda, efetuar o bloqueio preventivo da Conta
de Pagamento do CLIENTE até a conclusdo de avaliagdo das supostas irregularidades, nas seguintes situacdes:
a) Indicios de fraude, de qualquer outro ato ilegal ou de descumprimento ou desvirtuamento da legislacdo
ou regulamentacgdo aplicavel ou destes Termos de Uso; b) TransagGes em desacordo com o perfil de utilizagdo
da Conta de Pagamento pelo CLIENTE; c) Transa¢Oes que ndo respeitem os limites minimo e maximo
admitidos, conforme definidos pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e INSTITUICAO DE PAGAMENTO
e informados ao CLIENTE; d) Dificuldade na confirmagdo dos dados do CLIENTE; e) Caso o CPF ou CNPJ do
CLIENTE esteja cancelado, pendente de regularizacdo ou suspenso perante a Receita Federal do Brasil.

9. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS:

Com a realizagdo do cadastro pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA, o CLIENTE concorda com a Politica
de Privacidade, concedendo & ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e 3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO
autorizacdo para o tratamento dos seus Dados Pessoais, de acordo com as regras constantes destes Termos
de Uso e da Politica de Privacidade.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e INSTITUICAO DE PAGAMENTO cumprirdo com a legislacdo e
regulamentos vigentes aplicaveis ao envio de informagdes sobre transagdes e operagdes realizadas em
conformidade com estes Termos de Uso.

Ressalvado o quanto disposto na Politica de Privacidade, e sem prejuizo das demais cldusulas e condicdes
destes Termos de Uso, cada uma das partes se obriga a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas

Alves e Andrade transportes LTDA SERVICO DE ADMINISTRACAO E CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA
9



GRATIDAO

EMPREENDIMENTOS

as informacdGes, dados ou especificacGes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter
ciéncia relativamente as transagOes, as contas e aos demais CLIENTES, utilizando tais informacdes
exclusivamente para os fins destes Termos de Uso.

Nada obstante as obrigacGes de sigilo aqui previstas, ao aderir a estes Termos de Uso, o CLIENTE
expressamente concorda e autoriza a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO a, sem qualquer 6nus: a) Prestar as autoridades competentes, todas as informacdes que forem
solicitadas com relagdo ao CLIENTE e as operac¢des por ele executadas sob estes Termos. A INSTITUICAO DE
PAGAMENTO poder3, ainda, comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, as
transacdes que possam estar configuradas no disposto na Lei n? 9.613/1998 e demais normas relativas a
lavagem de dinheiro, incluindo as normas e politicas internas da INSTITUICAO DE PAGAMENTO nesse sentido.
A INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderd, também, enviar os dados do CLIENTE ao Banco Central do Brasil
por meio do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS; b) Compartilhar informacgdes
cadastrais a seu respeito com todas as instituicdes participantes do mercado de meios de pagamento,
observada a legislacdo aplicavel; c) Extrair e utilizar quaisquer dados publicos, informagdes de terceiros
(como instituicdes financeiras) e/ou dados do CLIENTE disponibilizados em qualquer rede social e similares;
d) Utilizar comercialmente seus dados cadastrais, bem como quaisquer dados coletados pela ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO, para envio ao CLIENTE de
mensagens e materiais de carater informativo relativas aos Servicos, assim como mensagens e materiais de
natureza comercial e publicitdria, com ofertas.

8.5. As obrigacdes de sigilo e privacidade das informagdes se manterdo validas inclusive apds o término
destes Termos de Uso por qualquer motivo.

10. DO PRAZO E RESCISAO:

Estes Termos de Uso permanecerdo validos por prazo indeterminado a partir do aceite do CLIENTE, podendo
ser rescindidos, unilateralmente, por qualquer das partes, a qualquer tempo, sem qualquer 6nus.

O encerramento da Conta de Pagamento estd condicionado ao resgate total dos recursos.

O CLIENTE podera solicitar o encerramento de sua Conta de Pagamento através da Plataforma, devendo,
para tanto, realizar o resgate total dos recursos de forma anterior a solicitacdo.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderido encerrar a Conta de
Pagamento do CLIENTE mediante simples notificacdo por meio da PLATAFORMA, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, devendo o CLIENTE enviar seus dados bancdrios para a devolugdo dos recursos depositados,
deduzidos eventuais tarifas devidas pelo CLIENTE a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a
INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderdo encerrar a Conta
de Pagamento do Cliente, independentemente de notificacdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial, na
hipétese de: a) faléncia, recuperacdo extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou
requerida; b) caso o CLIENTE deixe de cumprir qualquer das cldusulas dispostas em qualquer dos documentos
gue comp&em estes Termos de Uso ou na Politica de Privacidade; d) se o CLIENTE praticar ou tentar praticar
guaisquer atos com a finalidade de realizar transacdes consideradas ilegitimas, ilicitas, fraudulentas ou que
pretendam burlar estes Termos de Uso, bem como quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de
seguranca da ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou INSTITUICAO DE PAGAMENTO. Nesse caso, o
CLIENTE serd, ainda, responsavel por eventuais perdas e danos incorridos pela ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA e/ou INSTITUICAO DE PAGAMENTO e/ou terceiros; e) se qualquer das informacdes
prestadas pelo CLIENTE ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem atualizadas nos prazos previstos
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nestes Termos de Uso; €, f) caso a Conta de Pagamento permaneca sem saldo por periodo superior a 180
(cento e oitenta) dias.

11. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E DO TRATAMENTO DE DADOS:

Conforme previsto na Lei 13.709 de 2019, por meio do presente instrumento, os CLIENTES d3do seu
consentimento para que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO
promovam ao tratamento dos seus dados, nos termos e na forma prevista nestes Termos de Uso.

O respectivo aceite serda dado por meio do clique no botdo “Li e aceito os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade”, no primeiro acesso do CLIENTE a PLATAFORMA, ou ainda por meio do aceite do documento
encaminhado ao respectivo e-mail do CLIENTE.

O CLIENTE que seja titular de dados pessoais poderad solicitar a revogacdo do seu consentimento a qualquer
tempo, mediante solicitacdo a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA que por sua vez promovera a sua
definitiva exclusdo, exceto nos casos em que lhe seja facultada a conservagdo dos dados pessoais para
cumprimento das suas obrigacdes legais.

O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pelo seu cadastro na PLATAFORMA e,
consequentemente, pela veracidade dos dados fornecidos a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA,
isentando ela e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO de quaisquer responsabilidades, bem como se
responsabilizando por eventuais danos decorrentes da inexatiddo e/ou desatualiza¢do dos referidos dados.

E facultado & ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO a possibilidade de
realizar as buscas que julgar necessdrias para apuracdao de eventuais dados incorretos, inveridicos ou
desatualizados.

Caso a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ao checarem a
veracidade dos dados do CLIENTE, constate a existéncia de dados incorretos, inveridicos e/ou desatualizados,
ou, ainda, caso o CLIENTE se furte ou se negue a informar os dados requeridos, a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA poderd suspender tempordria ou definitivamente o seu acesso a Plataforma, sem
prejuizo de adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis a espécie.

Sem prejuizo dos CLIENTES informarem os seus dados diretamente a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA,
ela podera ainda coletar suas informag¢des por meio das formas especificadas nas clausulas abaixo.

Imagens: As imagens (fotos e selfies) podem ser utilizadas para validagdo de identidade, prevencdo a fraudes
e personalizacdo do perfil do usuario. O acesso a essas imagens sera solicitado de forma clara e com seu
consentimento.

Camera: Utilizamos tecnologias como reconhecimento facial e sistemas antifraude, em conformidade com a
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), garantindo a protecdo e o uso responsavel das suas informacgoes.

Nao compartilhamos dados com terceiros, exceto quando necessario para a prestacdo de servicos ou por
obrigacdo legal.

Por meio do presente instrumento o CLIENTE da a sua expressa autorizagdo e inequivoco consentimento
para que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO promovam a coleta
dos seus dados através da sua atividade na PLATAFORMA, esta compreendida como:

(i) As movimentagdes financeiras e/ou transag¢des, pagamentos realizados na Plataforma;
Alves e Andrade transportes LTDA SERVICO DE ADMINISTRACAO E CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA
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(i) Os dados de acesso obtidos pelos dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar a Plataforma,
incluindo especificacbes do dispositivo (marca, versdo do sistema operacional e modelo do
aparelho), geolocalizacdo, endereco IP, data e tempo médio de acesso; e,

(iii) Os dados de acesso coletados por cookies e tecnologias semelhantes, para entendimento de
como o CLIENTE interage na Plataforma.

(iv) Acesso a galeria de imagens, upload de dados, informacgGes cadastrais e a lista de contatos do
dispositivo movel do CLIENTE.

Por meio do presente instrumento, o CLIENTE dd a sua expressa autorizagao e inequivoco consentimento
para que a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO promovam a coleta
dos seus dados através de informacgdes fornecidas por terceiros, estas compreendidas como:

(i) Informacgdes coletadas de bureaus de informacgdo, para validar dados informados por Usudrios; e,

(i) Os dados estatisticos de comportamento do CLIENTE na Plataforma, estes fornecidos por sistemas
de andlises de dados.

Todas as informacdes recebidas pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e pela INSTITUICAO DE
PAGAMENTO serdo armazenadas em ambiente seguro, na propria base de dados da ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA e da INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

A coleta e o tratamento dos dados pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e pela INSTITUICAO DE
PAGAMENTO visam:

(i) realizar a gestdo da conta de pagamento do CLIENTE;

(ii) realizar a gestdo das operacdes de pagamento;

(iii) realizar as movimentacdes e as transferéncias de valores;
(iv) realizar andlise estatistica;

(v) desenvolver e aprimorar os produtos e servicos ofertados;

(vi) identificar as necessidades especificas de cada CLIENTE e, assim, ofertar produtos personalizados,
através de campanhas voltadas para cada perfil de CLIENTE;

(vii) aumentar a seguranca das transagoes, tornando possivel a atuacdo em tempo real em caso de
movimentag¢des suspeitas; e,

(viii) permitir a comunicagao entre os CLIENTES e a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA; e,

(ix) permitir o compartilhamento dos seus dados pessoais por parte da ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, para que esta, possa fazer a gestdo das
Contas de Pagamento, bem como cumprir com as exigéncias do BANCO LIQUIDANTE e das
autoridades competentes.
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Os dados fornecidos pelos CLIENTES s6 serdo acessados por profissionais autorizados vinculados a ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, sendo vedado o seu compartilhamento
com terceiros em desacordo com este instrumento.

O Usudrio podera, a qualquer tempo, por meio dos canais de comunicacdo mantidos com a ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA, editar e/ou atualizar os dados fornecidos.

Por meio deste instrumento, a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO se
comprometem a adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais dos
CLIENTES, visando, ainda, preservar a seguranga de seus sistemas na guarda de tais dados, entre eles a
observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca estabelecidas no Decreto n2 8.771/2016, tais como:

(i) Utilizacdo de métodos padrées de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados,
além de demais formas padrao de encriptacao, para garantir sua inviolabilidade;

(i) Emprego de softwares de alta tecnologia para protegdo contra o acesso ndo autorizado a
PLATAFORMA, sendo estes considerados ambientes controlados e de seguranga;

(iii) Disponibilizagcdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas
previamente autorizadas, comprometidas ao sigilo de tais dados, inclusive mediante a assinatura de
termo de confidencialidade;

(iv) Aplicagdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia da utilizacdo da
PLATAFORMA,; e,

(v) Manutengdo do inventario indicando momento, duragdo, identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexdao e de acesso a
aplicagcbes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n2 8.771/2016.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderdo compartilhar com
terceiros os dados coletados dos CLIENTES nas seguintes hipéteses:

(i) Quando necessario as atividades comerciais da ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou da
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, imprescindiveis para a prestacdo dos seus servicos;

(ii) para melhorar a experiéncia do CLIENTE com os produtos e servicos oferecidos pela ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA;

(iii) Para, nos casos de conflitos de interesse, resguardar a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e
a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, inclusive no &mbito de demandas judiciais e administrativas;

(iv) Em caso de transagdes e alteragGes societarias envolvendo a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES
LTDA e/ou INSTITUICAO DE PAGAMENTO, hipdtese em que a transferéncia dos dados sera
necessaria para a continuidade dos servicos ofertados por meio da PLATAFORMA; e/ou,

(v) Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisicao.
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Em todos os casos de compartilhamento acima especificados, a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a
INSTITUICAO DE PAGAMENTO adotardo as medidas cabiveis para guardar o sigilo e a privacidade dos
CLIENTES.

Em respeito ao sigilo bancario dos CLIENTES, a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO ndo compartilhardo informag6es bancarias dos CLIENTES, salvo quando por determinacgdo
legal ou judicial.

Sdo hipdteses de exclusdo dos dados e das informacgdes coletadas pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES
LTDA /ou pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO dos CLIENTES:

(i) Quando a finalidade para a qual o dado foi coletado seja alcangada ou quando os dados deixarem
de ser necessdrios ou pertinentes para o alcance desta finalidade, nos termos deste instrumento;

(i) Quando ocorrer a revogacdo do consentimento pelo CLIENTE; ou,

(iii) mediante determinacdo de autoridade competente.
A exclusdo dos dados do CLIENTE, em quaisquer uma das hipdteses acima elencadas, acarretara a
impossibilidade de continuidade da prestagdo dos servigos por parte da ALVES & ANDRADE TRANSPORTES

LTDA, sem que qualquer indenizacdo seja devida ao CLIENTE.

Sao direito dos CLIENTES no ambito do tratamento dos seus dados pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES
LTDA e INSTITUICAO DE PAGAMENTO:

(i) A confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

(i) O acesso aos seus dados coletados pela ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA através do uso,
pelo CLIENTE, da PLATAFORMA;

(iii) A corregdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) A anonimizacgdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo brasileira aplicavel;

(v) A portabilidade de seus dados pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicdo expressa
feita pelo CLIENTE;

(vi) A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, desde que respeitado o
prazo minimo de armazenamento de informacgdes determinado pela legislacdo brasileira;

(v) A obtencdo de informagdes sobre entidades publicas ou privadas com as quais a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO compartilhou seus dados; e,

(vi) InformagGes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento em relacdo ao
tratamento de seus dados pessoais, bem como de ser informado sobre suas consequéncias, em caso

de negativa.

12. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Todo o material, patentes, marcas, registros, nomes, privilégios, criaces, imagens, cddigos de programacao
e todos os direitos conexos e relacionados com a PLATAFORMA desenvolvidos pela INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, ou pelas empresas que compdem o seu grupo econémico, e licenciados a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA, sdo e permanecerio de Unica e exclusiva propriedade da INSTITUICAO DE PAGAMENTO
ou das empresas que compdem o seu grupo econémico, concordando o CLIENTE em nao praticar ato ou fato
que, por qualquer modo, prejudique os direitos previstos nesta cldusula e tampouco reivindicar qualquer
direito ou privilégio sobre os mesmos.

13. DAS HIPOTESES DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Além das isencées de responsabilidade indicadas acima, o CLIENTE toma ciéncia de que a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO n3o serdo responsaveis:

(i) por toda e qualquer indisponibilidade, erro ou falha apresentados na PLATAFORMA, bem como
por qualquer defraudacdo de utilidade que o CLIENTE possa ter atribuido a PLATAFORMA pela
dificuldade de acesso;

(ii) por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdo de dados, pela qualidade ou disponibilidade
da conexdo de Internet, que impecam a adequada utilizacdo da PLATAFORMA;

(iii) pela presenga de virus ou demais elementos nocivos na PLATAFORMA, capazes de causar
alteragGes em seus sistemas informaticos (software e hardware) ou em documentos eletrénicos
armazenados em seus sistemas informaticos, eximindo-se a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA
e a INSTITUICAO DE PAGAMENTO de qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuizos
decorrentes de quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros;

(iv) pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos pela PLATAFORMA, em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada ao CLIENTE ou a terceiros que fujam de qualquer controle razoavel da
ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou da INSTITUICAO DE PAGAMENTO; e

(v) por quaisquer dados e/ou informagdes inveridicas, desatualizadas ou inexatas, fornecidas pelo
CLIENTE quando da realizag¢ao de seu cadastro na PLATAFORMA.

14. DAS SANCOES

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO poderdo, a seu exclusivo critério, suspender, tempordria ou definitivamente, o acesso do
CLIENTE a Plataforma se:

(i) o CLIENTE descumprir quaisquer das disposi¢cdes constantes nestes Termos e/ou nas disposi¢des
dos contratos e documentos que regulam o seu relacionamento com a ALVES & ANDRADE
TRANSPORTES LTDA e desta com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO;

(i) a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO possuirem
suspeitas de que o CLIENTE pratica ou praticou atos fraudulentos ou ilegais; e,

(iii) Caso ndo seja possivel a verificacdo da identidade do CLIENTE, ou se os dados e informacgdes
fornecidos por ele estiverem incorretos.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS:
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A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO poderd, a seu exclusivo
critério, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicacdo prévia ao CLIENTE, encerrar, modificar ou
suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE a PLATAFORMA, quando referido acesso ou cadastro
violar as condi¢cGes estabelecidas nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA poderd, a qualquer tempo e/ou a pedido da INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, incluir, excluir ou alterar estes Termos de Uso, a seu exclusivo critério, sendo que, quaisquer
alteragOes realizadas deverdo ser informadas por meio de comunicado na Plataforma com prazo de
antecedéncia de 05 (cinco) dias, ou, mediante notificacdo, por e-mail, no mesmo prazo de antecedéncia ao
CLIENTE. Ocorrendo a alteracdo, o CLIENTE podera encerrar a sua Conta de Pagamento, sem aplicacdo de
quaisquer multas.

A ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA podera ampliar a utilizagdo da Conta de Pagamento, agregando
novos servicos e produtos, ou interromper o fornecimento de determinado Produto ou Servico, a qualquer
tempo e de acordo com os acordos celebrados e mantidos com a INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

O CLIENTE declara que todas as informagdes fornecidas no momento da abertura de sua Conta de Pagamento
e de sua ativacdo sdo veridicas, especialmente aquelas concernentes aos paises onde detém residéncia fiscal,
além do Brasil. O CLIENTE mantera a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA sempre informada a respeito
de quaisquer alteragdes nos seus dados cadastrais, inclusive na ocorréncia da obtencdo de cidadania em
outros paises, sendo tais informag¢des sempre repassadas para a INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

Caso qualquer disposicdo destes Termos de Uso venha a ser considerada ilegal, nula ou inexequivel por
qualquer razdo, as disposicdes restantes ndo serdo afetadas, permanecendo vdélidas e aplicaveis na maxima
extensao possivel.

Caso a ALVES & ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUI(}AO DE PAGAMENTO venham a sofrer ou
suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do CLIENTE, ficara este obrigado a ressarci-la de
tais valores, incluindo, mas sem se limitar a despesas relacionadas a custas administrativas e/ou judiciais,
taxas, emolumentos e honordrios advocaticios, penalidades e multas que venham a ser aplicadas a ALVES &
ANDRADE TRANSPORTES LTDA e/ou a INSTITUICAO DE PAGAMENTO, devidamente atualizados de acordo
com a varia¢do do IPCA/IBGE ou indice que vier a substitui-lo.

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
ficando eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, como competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas destes Termos, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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